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 CE/EU-CONFORMITEITSVERKLARING 
 

DE FABRIKANT: 
 

SANTOS SAS - 140-150, Av. Roger SALENGRO 69120 VAULX-EN-VELIN (LYON) FRANKRIJK  
 
verklaart dat het hieronder vermelde, voor de professionele markt bestemde apparaat: 
Omschrijving:   Nutrisantos sapmachine 
Typenummer:  65 
 
voldoet aan:  

• de reglementaire bepalingen in bijlage 1 van de Europese machinerichtlijn nr. 2006/42/EG 
en de omzettingen daarvan in de nationale wetgeving 

• de reglementaire bepalingen van de volgende Europese richtlijnen en verordeningen:  
o Nr. 2014/35/EU (Laagspanningsrichtlijn)  
o Nr. 2014/30/EU (EMC-richtlijn) 
o Nr. 2011/65/EU (RoHS-richtlijn) 
o Nr. 2012/19/EU (AEEA-richtlijn) 
o Nr. 1935/2004/EG (Verordening) inzake materialen en voorwerpen bestemd om 

met levensmiddelen in contact te komen 
o Nr. 10/2011/EU (Verordening) inzake materialen van kunststof, bestemd om met 

levensmiddelen in contact te komen 
 

Geharmoniseerde Europese normen gebruikt om een vermoeden van conformiteit met de 
essentiële eisen van bovengenoemde richtlijnen te vestigen:  

• NEN EN 1678+A1: 2010, Machines voor voedselbereiding – Groentesnijders - 
Voorschriften m.b.t. veiligheid en hygiëne 
Deze Europese Norm is een norm van het type C zoals gedefinieerd in de EN ISO 12100. 
Wanneer de bepalingen van deze type C-norm afwijken van de bepalingen van type A- of type B-
normen, prevaleren de bepalingen van de type C-norm boven de bepalingen van de A- en B-
normen. Onderhavige norm verschaft de middelen om aan de eisen van de machinerichtlijn 
nummer 2006/42/EG (zie bijlage ZA) te voldoen. 

• NEN EN ISO 12100: 2010, Veiligheid van machines - Algemene ontwerpbeginselen 
• NEN EN 60204-1: 2018 Veiligheid van machines - Elektrische uitrusting van machines - 

Algemene regels 
• NEN EN 1672-2: 2020 Machines voor voedselbereiding - Algemene basisregels - 

Hygiëne-eisen 
• NEN EN 60335-1: 2013: Veiligheid van huishoudelijke en soortgelijke elektrische 

apparaten 
• PR NEN EN 60335-2-64:2015: Bijzondere eisen voor keukenmachines voor commercieel 

gebruik 
 
Opgesteld te VAULX-EN-VELIN, op: 01/06/2022 
Titel van ondergetekende: CEO 
Naam van ondergetekende: Aurélien FOUQUET 
 
Handtekening: 
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 VEILIGHEIDSREGELS  
 
Neem tijdens het gebruik, het onderhoud en de afdanking van het apparaat steeds de 
volgende fundamentele voorzorgsmaatregelen in acht. 
 
Lees de volledige productinformatie 
 
 
 
 
 
HET APPARAAT INSTALLEREN OF VERPLAATSEN 
 
Het is raadzaam het apparaat met 2 personen uit te pakken en te verplaatsen. Voor een 
prettig gebruikscomfort is het raadzaam om het apparaat zo op een tafel of werkblad te 
zetten dat de sapuitvoer zich recht voor u bevindt (aanbevolen hoogte: 90 cm, aan te 
passen aan de gebruiker).  
Waarschuwing: wees voorzichtig met een mogelijk glibberige vloer naast het apparaat. 
 
Zorg dat u tijdens de installatie en het schoonmaken de zeef (13) voorzichtig behandelt 
om de vorm ervan niet te beschadigen, wat de goede werking van het apparaat niet ten 
goede zou komen. 
 
CONTRA-INDICATIES: 
 

1. Nooit voedsel in de vulschacht doen en aandrukken voordat de machine 
is gestart. 

2. Dit apparaat is niet geschikt voor de verwerking van diepvriesproducten. 
3. Fruit moet worden ontpit voordat het in de machine gaat (bijv. mango's, 

abrikozen, perziken). Nooit pitten in de sapmachine doen. 
4. Voer uitsluitend levensmiddelen in de vulschacht in. 
5. Voer geen te harde stukjes in de vulschacht in. 
6. Laat de machine nooit zonder toezicht draaien. 
7. Maak het apparaat nooit schoon onder een waterstraal of met een 

drukreiniger. 
8. Gebruik geen schuurspons om de zeef schoon te maken. 
9. Het apparaat mag niet worden gebruikt op een werkblad met een helling 

van meer dan 10°. Het apparaat moet altijd stevig met zijn 4 poten op het 
werkblad staan. De motoras van het apparaat moet altijd haaks op het 
werkblad staan. 

10. Om stroomschokken te voorkomen mag de voet nooit in water of andere 
vloeistoffen worden ondergedompeld. 

11. Trek de stekker uit het stopcontact voordat u werkzaamheden aan het 
apparaat uitvoert: reiniging, groot of klein onderhoud. 

12. Het is verboden om andere vervangende onderdelen dan gecertificeerde 
SANTOS-onderdelen te gebruiken.  
 
 

Opmerking: neem voor een snel begrip van de volgende paragrafen de schema's aan 
het eind van deze gebruiksaanwijzing erbij. 

! 
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 13. Gebruik het apparaat nooit met een beschadigde stroomkabel. Laat deze 
door een erkende SANTOS-dealer, door de onderneming SANTOS, of door 
iemand met vergelijkbare kwalificaties vervangen, om enig risico uit te 
sluiten. 

14. Sluit nooit meerdere apparaten op hetzelfde stopcontact aan. 
15. Gebruik het apparaat nooit buiten. 
16. Zet het apparaat niet op of in de buurt van een warmtebron.  
17. Dit is een professioneel apparaat, uitsluitend bestemd voor professioneel 

gebruik. Het is niet bedoeld voor huishoudelijk gebruik.  
18. Dit apparaat is niet bedoeld om door kinderen of personen met beperkte 

lichamelijke, zintuiglijke of mentale vermogens, of personen zonder 
ervaring of kennis te worden gebruikt, behalve onder toezicht van een 
persoon die verantwoordelijk is voor hun veiligheid, of na instructies van 
deze persoon over het gebruik van het apparaat. 
Er moet toezicht gehouden worden op kinderen, om te zorgen dat ze niet 
met het apparaat spelen.  

19. Dit apparaat is bestemd voor een gebruik in grootkeukens, zoals de 
keukens van restaurants, kantines, ziekenhuizen, en in ambachtelijke 
bedrijven, zoals bakkerijen, slagerijen, enz. Het is niet geschikt voor een 
doorlopende massaproductie van levensmiddelen. 
 

ELEKTRISCHE AANSLUITING: 
 
Het apparaat kan worden geleverd met een stroomtoevoer in twee verschillende 
voltages: 

• 220-240V 50/60 Hz eenfasig 
• 110-120V 50/60 Hz eenfasig  

Opmerking: dit apparaat kan zonder verdere afstelling op 50 Hz of op 60 Hz draaien. 
Elektrische bescherming: het apparaat moet worden aangesloten op een standaard 

stopcontact met 2 polen + aarde. De installatie moet voorzien zijn 
van een differentieelschakelaar en een zekering van 16A. Het 
apparaat moet verplicht geaard worden.  

LET OP: 
• Controleer voordat u het apparaat aansluit of de spanning van het elektriciteitsnet 

overeenstemt met die van het apparaat. Deze waarde is aangegeven:  
 op het identificatieplaatje aan de onderzijde van het apparaat. 
 op het identificatieplaatje op de laatste pagina van deze handleiding. 
 

• Indien de stroomkabel (22) beschadigd is, moet deze worden vervangen door een 
erkende SANTOS-dealer, door de onderneming SANTOS, of door iemand met 
vergelijkbare kwalificaties, om enig risico uit te sluiten. 

• De stekker van de stroomkabel moet tijdens het gebruik van het apparaat goed 
bereikbaar zijn. 

  

! 
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1e INGEBRUIKNAME 
 

1. Verwijder de stamper (4) en de vulschacht (3). 
Duw tegen de 2 bovenste vergrendelingen (6) en haal de bovenste kap (2) 
omhoog. Afb. 3 

2. Duw tegen de onderste vergrendeling (14), haal de behuizing (1) omhoog en 
verwijder deze. Afb. 4 

3. Verwijder de bovenste schroef (11). 
4. Verwijder de bovenste schroef (12). 
5. Draai de schroeven van de afvoertrechter (17) los en verwijder de trechter. Afb. 5 
6. Verwijder de afdichtingen (18) en (20). Afb. 6 
7. Verwijder de zeef (13) met de 2 schrapers (15). 

Gebruik hierbij eventueel de onderste schroef (14). Afb. 7 
8. Spoel alle onderdelen die in contact komen met voedingsmiddelen met helder 

water schoon: de stamper (4), de vulschacht (3), de behuizing (1), de bovenste 
schroef (11), de onderste schroef (12), de zeef (13), de schrapers (15), de 
afvoertrechter (17), de afdichtingen (18) en (20) en de vruchtvleesbak (5). 

 
 
HET APPARAAT RECYCLEN AAN HET EINDE VAN DE LEVENSDUUR 
 

Op dit apparaat staat het afvalscheidingssymbool voor elektrische en 
elektronische apparatuur. Dit betekent dat dit apparaat afgedankt moet 
worden via een systeem voor gescheiden afvalinzameling, in 
overeenstemming met de EU-richtlijn 2012/19/EU (AEEA) – onderdeel 
‘Apparaten voor professioneel gebruik’ – om gerecycled of ontmanteld te 
worden en zo de milieu-impact te beperken. 

Neem voor meer informatie contact op met uw verkoper of met het bedrijf SANTOS. 
Voor de verwijdering of recycling van onderdelen van het apparaat kunt u contact 
opnemen met een gespecialiseerd bedrijf of met het bedrijf SANTOS. 
Elektronische apparaten die niet gescheiden worden ingezameld kunnen gevaarlijk zijn 
voor het milieu.  
Verpakkingsmaterialen moeten in overeenstemming met de geldende regelgeving 
worden weggegooid of gerecycled. 
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 SLOWJUICER N°65 
 

• De slowjuicer is stevig gebouwd (onderdelen van roestvrijstaal en aluminium, 
technische kunststof en rvs-platen) en bijzonder geschikt voor de productie van 
sappen van fruit, groente en kruiden, voor professionals in: 
restaurants, pizzeria's, snackbars, maaltijdvoorzieningen, themarestaurants etc. 
 

• Het apparaat is voorzien van 2 krachtige motoren die de draaiing van de onderste 
en bovenste schroef aandrijven. 

 
 
HET APPARAAT GEBRUIKEN 

 
INGEBRUIKSTELLING: 
 

Montage en voorbereiding: 
 

1. Draai de behuizing (1) om en plaats de zeef (13) en de schrapers (15) erin. 
Afb. 8 
Let op: zorg dat de uitstulpingen in de zeef (13) correct zijn uitgelijnd op de 
uitsparingen in de behuizing (1).  

2. Zet de afdichtingen (18) en (20) op hun plaats op de afvoertrechter (17). 
3. Plaats de afvoertrechter (17) op de behuizing (1) en vergrendel hem door hem 

een 1/12e slag te draaien. 
4. Zet de behuizing (1) op het apparaat. 

Controleer of de onderste vergrendeling goed is vastgezet.  
5. Zet de onderste schroef op zijn plaats (12). Afb. 9 

Let op: zorg dat de 2 uitstulpingen op de schroef (12) mooi in de 2 uitsparingen 
van de schrapers (15) vallen. Afb. 10 

6. Zet de bovenste schroef op zijn plaats (11). Afb. 11 
7. Haal de bovenste kap (2) omlaag. 

Let op: controleer of de 2 bovenste vergrendelingen (6) goed op hun plaats zitten. 
Afb. 12 

8. Zet de vulschacht (3) op zijn plaats. Afb. 13 
9. Zet de afvalbak (5) op zijn plaats. 
10. Steek de stekker van de stroomkabel (22) in het stopcontact. Afb. 20 

 
Gebruik:  

 
1. Zet de kom onder de sapuitvoer van de behuizing (1). 
2. Zet het apparaat aan door op de On/Off-knop (9) te drukken. 
3. Voer het fruit/de groente in de vulschacht (3) in en druk indien nodig aan met de 

stamper (4). 
Wacht tot de stukken fruit/groenten door de onderste schroef zijn verwerkt, 
voordat u nieuwe stukken in de vulschacht invoert. 

4. Ga zo verder tot de sapkom vol is of tot al het fruit of alle groente verwerkt is. 
Houd daarbij het vulniveau in de vruchtvleesbak in de gaten (5). 
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 Zeef: 
 

Het apparaat wordt geleverd met een zeef (13) met kleine gaatjes voor het sap.  
 
Afvoer van het fruitafval: 
 
Het fruitafval kan op 2 verschillende manieren worden afgevoerd: 
 

1. In de vruchtvleesbak (5). 
Denk er in dat geval aan om deze bak regelmatig leeg te maken. 
 

2. Of in een grote vuilnisbak onder het werkblad. 
Creëer in dat geval een gat met een diameter van 80 mm in het werkblad, aan de 
hand van het met het apparaat meegeleverde werktekening (te downloaden op de 
website van Santos). 
Zet het apparaat boven deze opening. 
Plaats de afvoerbuis voor het vruchtvlees (25) op de voet van het apparaat. Afb. 
16 
Verwijder de stop (24) onderin de vruchtvleesbak. Afb. 14 
Plaats de afvoerbuis voor het vruchtvlees (25) in het gat onderin de 
vruchtvleesbak (5). Afb. 15 
Zet de vruchtvleesbak (5) op het apparaat. 
Zet een vuilnisbak (niet door Santos geleverd) onder het gat dat u in het werkblad 
hebt gemaakt. 
Leeg de vuilnisbak minstens eenmaal per dag. 

 
Het apparaat uitzetten: 

 
U zet het apparaat uit door: 

1. op de On/Off-knop (9) te drukken 
2. of de stekker (22)uit het stopcontact te halen 

 
DETECTIE VAN TE HARDE STUKJES: 
 
Het apparaat is in staat om te harde stukjes te detecteren die worden ingevoerd. 
In dat geval zal het apparaat automatisch en achtereenvolgens tot 3 keer achteruit en 3 
keer vooruit draaien, om te proberen de schroeven te deblokkeren. 
Indien het harde stukje hierna nog steeds aanwezig is, slaat het apparaat af. 
In dat geval moet u de schroeven demonteren en schoonmaken. 
 
VERSTOPPING: 
 
Het kan gebeuren dat er voedsel in de schroef vast komt te zitten en het apparaat niet 
verder kan. 
Het is in dat geval raadzaam om het apparaat achteruit te laten draaien door een paar 
seconden op de achteruitknop (10) te drukken. 
Herhaal deze handeling zo vaak als nodig is. 
Als dit de blokkering niet opheft, moet u de schroeven demonteren en schoonmaken. 
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HET APPARAAT SCHOONMAKEN: 
 
 

Zorg dat u tijdens de installatie en het schoonmaken de zeef (13) en de 
schroeven (11/12) voorzichtig behandelt om de vorm ervan niet te 
beschadigen, wat de goede werking van het apparaat niet ten goede 
zou komen. 

 
Gebruik de speciale tool (19) om de afvoertrechter (17) los te schroeven. Afb. 5 
 
Gebruik om de zeef (13) schoon te maken liefst de meegeleverde borstel (23), om de 
filtergaatjes van de zeef goed te reinigen. Gebruik geen schuurspons om het apparaat 
schoon te maken. 
 
Demonteer de afdichtingen (16, 18, 20 en 21) met behulp van de borstel (23) en zet ze 
weer terug zoals aangegeven op de foto’s van afb. 6, afb. 17 en afb. 18. 
 
Het schoonmaken gaat sneller als u hiermee niet wacht tot de resten in de 
demonteerbare onderdelen van het apparaat zijn opgedroogd. 
 
RISICO'S EN VOORZORGSMAATREGELEN: 
 

Uitsluitend levensmiddelen in het apparaat doen. 
 
Houd tijdens de voedselverwerking het vulniveau in de vruchtvleesbak 
(5) in de gaten, om te voorkomen dat de afvoerbuis verstopt raakt. Een 
dergelijke verstopping kan de goede werking van het apparaat schaden. 
Hoeveel producten u kunt verwerken voordat de vruchtvleesbak (5) vol is, 
hangt af van het product dat u verwerkt. 

 
 
 

BEVEILIGINGEN / ONDERHOUD 
 
OVERVERHITTINGSBEVEILIGING VAN DE MOTOR: 
 
Indien een van de 2 motoren oververhit raakt, slaat het apparaat automatisch af. 
De beveiligingen worden automatisch gereset: wacht tot de motoren zijn afgekoeld (15 
tot 30 minuten) en start het apparaat dan opnieuw op. 
 
Als het probleem aanhoudt, moet u het apparaat uitzetten (stekker uit het stopcontact 
trekken (22)) en iemand van de onderhoudsafdeling inschakelen of contact opnemen met 
een erkende SANTOS-verkoper. 
  

! 

! 
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 BEVEILIGING OP DE TOEGANG TOT DE TOOLS VAN HET APPARAAT: 
 
De slowjuicer zal alleen opstarten als de vulschacht (3) en de behuizing (1) correct zijn 
geïnstalleerd en de bovenste kap (2) in de lage stand is vergrendeld. 
 
Als de vulschacht (3) of de bovenste kap (2) wordt verwijderd, slaat het apparaat af. 
 
Om de slowjuicer weer in werking te stellen moet u eerst opnieuw op de On/Off-knop (9) 
drukken. 
 
In geval van een stroomonderbreking op het stroomnet slaat het apparaat af. 
 

ONDERHOUD 
 
Voordat u enig onderhoud aan de slowjuicer uitvoert, is het verplicht de stroomkabel uit 
het stopcontact te trekken en 20 seconden te wachten tot de condensator van de 
printplaat spanningsvrij is. 
 
 

Vervangende onderdelen: 
 
BELANGRIJK: het is verboden om andere vervangende onderdelen dan gecertificeerde, 

originele SANTOS-onderdelen te gebruiken. 
 
Deze machine heeft geen bijzonder onderhoud nodig, omdat de lagers zijn voorzien van 
een levensduursmering.  
Indien een interventie nodig is om slijtageonderdelen, zoals de zeef (13), de schrapers 
(15), de afvoertrechter (17), de afdichtingen (16, 18, 20 en 21), of elektrische of andere 
onderdelen te vervangen, raadpleegt u de onderdelenlijst (zie de overzichtstekening: 
achterin de handleiding of te downloaden op www.santos.fr). 
 
 

Wij verzoeken u om op alle bestellingen van vervangende onderdelen 
(zie de onderdelennummers in de overzichtstekening aan het eind van de 
handleiding) het apparaattype, het serienummer van het apparaat en de 
elektrische eigenschappen (onderzijde van het apparaat) te vermelden. 

 

Langdurige stilstand van het apparaat: 
 
Er zijn geen contra-indicaties om het apparaat gedurende langere tijd niet te gebruiken.  
Wij raden in dat geval enkel aan om het apparaat voor gebruik schoon te maken en te 
controleren of de onderdelen in goede staat zijn (bijvoorbeeld: stroomkabel, afdichtingen 
en andere onderdelen). 
 

HET APPARAAT SCHOONMAKEN: 
 
Maak het apparaat nooit schoon onder een waterstraal of met een drukreiniger.  
 

• Maak na gebruik de stamper (4), de vulschacht (3), de behuizing (1), de bovenste 
schroef (11), de onderste schroef (12), de zeef (13), de schrapers (15), de 
afvoertrechter (17), de afdichtingen (18 en 20), de ring (19) en de vruchtvleesbak 
(5) met schoon water of met een voor dit doel geschikt afwasmiddel schoon. 

! 
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 Vervolgens de onderdelen afspoelen en drogen. Gebruik voor geen enkele van 
de onderdelen schuurmiddelen of schurende schoonmaakdoeken/-sponzen. 

• Het voetstuk moet met een zachte, vochtige spons worden schoongemaakt en 
vervolgens worden afgedroogd. 

 
 

LET OP: 
Voor een groter schoonmaakgemak is het raadzaam voedselresten 
niet te laten opdrogen op de onderdelen waarmee ze in contact 
komen, maar deze onderdelen van het apparaat meteen na gebruik 
schoon te maken. 
 
 
 

PROBLEEMOPLOSSING 
 
Stel nauwgezet vast om welke oorzaak het apparaat is gestopt. 
 

HET APPARAAT START NIET: 
• Controleer: de stroomtoevoer (netwerk), de staat van de stroomkabel. 
• Controleer of de vulschacht (3) aanwezig is en de 2 bovenste vergrendelingen (6) 

correct zijn vastgezet. Afb. 13 
 

HET APPARAAT SLAAT AF OMDAT DE MOTOR OVERVERHIT IS:  
(de kappen zijn warm ter hoogte van de motorblokken) 
- Trek de stekker uit het stopcontact en volg de punten in het hoofdstuk 
'Oververhittingsbeveiliging van de motor'. 
 

HET APPARAAT SLAAT AF DOOR EEN BLOKKERING:  
Zie het hoofdstuk 'Verstopping'. 
 
HET APPARAAT MAAKT VEEL LAWAAI: 
- Controleer of de onderdelen correct zijn geïnstalleerd. 
- Controleer of er geen onderdeel beschadigd is geraakt, bij een val of iets dergelijks. 
In dit geval moet het betreffende onderdeel worden vervangen. 
  

! 
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TECHNISCHE EIGENSCHAPPEN (1) 
 

Stroomnet: 

Netspanning (V) 220-240 100-120 
Frequentie (Hz) 50 / 60 50 / 60 

Motor: 

Opgenomen vermogen (kW) 0.4 0.4 

Opgenomen stroomsterkte (A) 2.4 4.8 

Motorsnelheid bovenste schroef (rpm) 8 tot 16 8 tot 16 

Motorsnelheid onderste schroef (rpm) 35 tot 70 35 tot 70 

Stoptijd van het apparaat max. 1 sec. max. 1 sec. 
Geluidsniveau Gemeten bij gemiddelde 

snelheden 
LAeq, dB, ref 20µPa (2) 

64  64 

Discontinue cyclus (3) 10 min ON / 10 min OFF 10 min ON / 10 min OFF 

Afmetingen en gewicht  
Hoogte (mm)  642 
Breedte (mm) 236 
Diepte (mm) 417 

Netto gewicht (kg) 28.6 
Verpakt gewicht (kg) 32 

Inhoud  4 
Hoogte van de sapuitvoer (mm) 220 

Temperatuur van de verwerkte producten Min.: 4°C          Max.: 50°C 

Gebruikstemperatuur +1°C tot +50°C  
 
(1) Het betreft hier ter indicatie verstrekte waarden. De exacte elektrische eigenschappen staan 

op het identificatieplaatje van het apparaat. 
(2) Geluidsniveau gemeten naar de geluidsdruk als het apparaat in bedrijf is, volgens de normen 

ISO 11201:1995 en ISO 4871:1996. 
Op een werkblad op 75 cm boven de grond geplaatst apparaat. Microfoon naar het apparaat 
gekeerd, op 1,6 m van de grond en op 1 m van het apparaat. 

(3) Discontinue cyclus 10min / 10min: dit professionele apparaat is bestemd voor een gebruik 
met tussenpozen, volgens een cyclus van telkens 10 minuten draaien, 10 minuut stoppen. Deze 
cyclus komt overeen met de bedrijfsduur om de betreffende functie te vervullen en met de 
stoptijd die voor de bereiding en de verwerkte producten nodig is, in overeenstemming met de 
voorschriften van de norm: EN 60335-2-64+A1:2004 Deel 2-64: Bijzondere eisen voor 
keukenmachines voor bedrijfsgebruik. 
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SCHAKELSCHEMA 100 - 120V 50/60Hz 
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SCHAKELSCHEMA 220 - 240V 50/60Hz 
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ONDERDELENTABEL VAN HET APPARAAT 
 
 
 
Nr. in 
afb. F 
1 Rvs behuizing 
2 Bovenste kap 
3 Vulschacht  
4 Stamper 
5 Vruchtvleesbak 
6 Bovenste vergrendelingen 
7 Snelheidsknop bovenste schroef 
8 Snelheidsknop onderste schroef  
9 On/Off-knop 
10 Achteruitknop 
11 Bovenste schroef 
12 Onderste schroef 
13 Sapzeef 
14 Onderste vergrendeling 
15 Schraper 
16 Afdichting van de schraper 
17 Afvoertrechter 
18 Buitenste afdichting onderste schroef 
19 Speciale tool om de afvoertrechter te demonteren 
20 Binnenste afdichting onderste schroef 
21 Afdichting bovenste schroef 
22 Stekker 
23 Schoonmaakborstel voor de zeef 
24 Stop van de vruchtvleesbak 
25 Vruchtvlees-afvoerbuis 
26 Buis op het voetstuk 
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AFBEELDINGEN 
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GARANTIECERTIFICAAT 
 
GARANTIE  
Sinds 01-01-1995 voldoen al onze apparaten aan de CE-normen en beschikken over het CE-
keurmerk. Onze garantie is vierentwintig maanden van kracht, vanaf de op het 
identificatieplaatje vermelde productiedatum, behalve voor de asynchrone motors (met een rotor 
en een stator), waarvoor een garantieduur van 5 jaar geldt, vanaf de productiedatum. De garantie 
is strikt beperkt tot de gratis vervanging van originele onderdelen die een door ons onderkend 
defect vertonen als gevolg van een gebrek of constructiefout, en waarvan is vastgesteld dat het 
deel uitmaakt van het betreffende apparaat. De garantie is niet van toepassing op 
beschadigingen die het gevolg zijn van een gebruik of installatie die niet overeenstemmen met de 
voorschriften in de bij elk apparaat meegeleverde gebruikshandleiding, of in geval van een 
duidelijk gebrek aan onderhoud, of het niet in acht nemen van de basisregels voor elektrische 
veiligheid. De garantie is niet van toepassing in geval van natuurlijke slijtage. Elke vervanging 
van onderdelen die binnen de garantie vallen wordt uitgevoerd nadat u het defecte onderdeel 
naar onze werkplaatsen hebt gestuurd (met betaling van de verzendkosten), samen met een 
kopie van de Conformiteitsverklaring waarop het serienummer van het apparaat is vermeld. 
Elk apparaat heeft een CE-conform identificatieplaatje, waarvan een duplicaat is opgenomen in 
de Conformiteitsverklaring (serienummer, productiedatum, elektrische specificaties enz.). In geval 
van een ernstig defect dat alleen in onze werkplaatsen gerepareerd kan worden - en na 
voorafgaande instemming van onze diensten - worden door de garantie gedekte apparaten 
door de Distributeur verzonden met betaling van de verzendkosten. In geval van reparaties of 
herconditionering van apparaten die buiten de garantie vallen, komen de verzending en de 
retourzending voor rekening van de Distributeur. Onderdelen en arbeidskosten worden tegen de 
geldende tarieven gefactureerd (tarief vervangende onderdelen - uurtarief - arbeidskosten). 
Hiervoor kan vooraf een offerte worden opgesteld. 
De garantie is niet van toepassing op koffiemolens zonder de oorspronkelijke SANTOS-
maalschijven. Over de garantievoorwaarden, reparaties, herconditionering van de espresso-
koffiemolens is een aparte handleiding opgesteld. Onze garantie omvat in geen geval een 
uitbetaling van boetes, of vergoeding van directe of indirecte schade en in het bijzonder enige 
winstderving ten gevolge van de niet-conformiteit of een gebrek van de producten: de algemene 
aansprakelijkheid van SANTOS beperkt zich tot de verkoopprijs van het geleverde product en de 
eventuele reparatie van defecte producten. 
Indien er binnen de garantieduur een defect wordt opgemerkt moet de Distributeur aan zijn klant 
doorgeven dat deze het defecte product niet meer moet gebruiken, tenzij een schriftelijke 
toestemming van SANTOS het tegendeel stelt. Gebruik van het apparaat in een dergelijk geval 
ontslaat SANTOS van alle aansprakelijkheid. 
 
 

IDENTIFICATIEPLAATJE VAN HET APPARAAT 
 
 
 
 SPECIMEN 

Voor alle documenten die niet met 
het apparaat meegeleverd worden. 

 
Geprinte, gefaxte, gedownloade 

documenten 
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